Términos y condiciones — AG Bolso Seguro

Seccion | — Coberturas

Asistencia y proteccion por asalto en la via publica en todo el
pais.

e Reembolso por recuperacion de documentos:

- Tramite urgente de renovacién de cédula de
identidad sin costo. (Detalles y limitaciones en las
Condiciones Generales)

- Tradmite urgente de renovacién de licencia de
conducir sin costo. (Detalles y limitaciones en las
Condiciones Generales)

- Certificado médico privado sin costo para
renovacion de licencia de conducir. (Detalles y
limitaciones en las Condiciones Generales)

e Reposicidon de teléfono celular. (Detalles y limitaciones en las Condiciones
Generales)

Ademas:

e Traslados

e Cerrajero

e Asistencia y asesoramiento telefdnico para: suspender lineas moviles y tarjetas, hacer
la denuncia del siniestro con compaiiia de seguros y contactar a un familiar o persona de
confianza en caso de que se solicite.



Seccion Il — CONDICIONES GENERALES

1) LUGAR DE COBERTURA
Republica Oriental del Uruguay.
2) INICIO DE COBERTURAY VIGENCIA

La proteccidn establecida en la cobertura y asistencias inicia 23:59 horas de la fecha de
suscripcidon del servicio.

3) COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Los requerimientos y comunicaciones con respecto al servicio que se deban hacer
llegar a la empresa deberan realizarse a través de los teléfonos 42267747/096664197.
A los efectos de solicitar la cancelacion del servicio y/o enviar la documentacion
requerida para la utilizacion del servicio, sélo tendran validez las solicitudes recibidas a
través de correo electrénico a la casilla comercial@helpstore.app o en

su defecto a través de correo postal.

4) VALORES CUBIERTOS Y LiMITE DE RESPONSABILIDAD
Los valores maximos a cubrir son los que se detallan a continuacion:

4.1. Cédula de identidad: La empresa se hara cargo del costo total del tramite de
renovacion urgente de cédula de identidad al costo vigente al momento de ocurrido el
asalto con una limitacién de un evento anual.

4.2. Licencia de conducir: La empresa se hara cargo del costo total del tramite de
renovacion de licencia de conducir al costo vigente al momento de ocurrido el asalto
con una limitacién de un evento anual.

4.3 Certificado médico privado para renovacién de licencia de conducir: La empresa se
hara cargo del costo del certificado médico para la renovacion de licencia de conducir
hasta un maximo de $1.000 (pesos uruguayos mil) con una limitacién de un evento
anual.

4.4 Reposicion de teléfono celular: La empresa se hard cargo del costo de la reposicion
del teléfono celular hurtado hast a un maximo de $3.000 (pesos uruguayos tres mil)
con una limitacién de un evento anual.

4.5 Traslados: La empresa coordinara un traslado hasta la comisaria mas cercana al
cliente al momento del asalto, al domicilio declarado o al centro de salud indicado por
el cliente poniendo para estos fines a disposicion Taxi o Uber, con un maximo de $1.000
(pesos uruguayos mil) con la limitacidn de un evento anual.

4.6 Cerrajero: La empresa pondra a disposicidn un cerrajero tanto para el domicilio
declarado por el cliente o al vehiculo particular del mismo, con un maximo de $1.000
(pesos uruguayos mil) con la limitacidn de un evento anual.



5) OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

5.1. AVISO Y DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Se deberd realizar la denuncia policial
detallando todos los dafios sufridos a consecuencia del asalto en un plazo méximo de
24 horas luego de ocurrido el mismo, salvo causa extrafia no imputable.

Se deberd informar a la empresa la ocurrencia del asalto en forma inmediata y en un
plazo de 5 dias corridos contados a partir de la ocurrencia para la realizacién formal de
la denuncia, salvo causa extrafia no imputable.

5.2. INFORMACION EN CASO DE RECLAMACION POR EVENTO: El cliente deber3
presentar toda la documentacién que la empresa considere necesaria para acreditar
razonablemente la existencia del evento y el monto de lo reclamado. Para ello tendra
un plazo de 15 dias corridos contados a partir de la denuncia del hecho.

6) FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO
6.1. Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas:

a) Si el cliente y/o sus representantes, con el fin de hacer incurrir en error a la
empresa, disimule o declare inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

b) Si con igual propdsito no se entrega a tiempo la documentacion referida en el punto
anterior.

c) Si hubiera en el hecho o la reclamacion, dolo o mala fe de parte del cliente y/o de
sus representantes.

d) Si el hecho se debe a culpa grave del cliente.

e) Si el cliente no cumpliese con los plazos establecidos en el punto 5.

7) PAGO DE LA COBERTURA

La empresa realizard los pagos correspondientes en un plazo maximo de 30 dias corridos
contados a partir de la confirmacién de la cobertura (expresa o tacita).



SECCION 3 - EXCLUSIONES GENERALES

LA EMPRESA NO SERA RESPONSABLE POR:

1) El Dafio patrimonial que sufra cualquier otra persona o entidad, asi como los montos
correspondientes a gastos de administracién, intereses u otros montos que se deriven de la
accién descrita en cualquiera de las coberturas.

2) El Dafio patrimonial que se haya causado al cliente, que directa o indirectamente provengan
0 sean una consecuencia de:

A) Cualquier otra figura delictiva que no coincida con la robo o hurto en via publica.
B) Hurto sin violencia.
C) Pérdidas o dafios que se deriven de la comision de un delito frustrado.

D) Pérdidas ocurridas en lugares en situacion de o afectados directamente por Guerra,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no
guerra declarada), guerra civil, alborotos populares que revelen el caracter de
asonada, sublevacioén, insurreccidn, suspensién de garantias, revolucion, confiscacion,
decomiso, requisicion, nacionalizacién, destruccion o dafos a los bienes por orden de
cualquier gobierno de jure o de facto, o de cualquier autoridad federal, estatal o
municipal o acontecimientos que originen estas situaciones de hecho o de derecho.

E) Todo dafio patrimonial distinto a los que se definen en la descripcién de las
coberturas contratadas.

F) Reposicion de facturas, testamentos y cualquier otro documento no mencionado
expresamente en la cobertura.

3) Hechos de guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelién sedicion, motin o terrorismo.

4) Secuestro, requisa, incautacidn o confiscacidn realizado s por la autoridad o fuerza publica
0 en su nombre.

5) No se cubriran eventos ocurridos en el horario entre las 0:00 y 6:00 am en zonas rojas o
consideradas de riesgo.*

* Como zona de riesgo se tomara cualquier asentamiento ubicado en cualquier
parte de la Republica Oriental del Uruguay vy los siguientes barrios de Montevideo:
Casavalle, Nuevo Paris, Los Palomares.



