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SERVICIOS INCLUIDOS (PLAN TUS BENEFICIOS).

El PLAN TUS BENEFICIOS, cuyo clausulado se describe a continuacidn, incluye los siguientes
servicios de asistencia: i) Acompafiante en Sanatorio, ii) Teleasistencia, iii) Orientacién Juridica
Telefdénica, iv) Orientacidon Psicoldgica Telefénica, v) Orientacidon Nutricional Telefdnica, vi)
Asistencia Tecnoldgica, vii) Acceso a Red de Descuentos.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo a este Plan, UYAS brindara
las prestaciones de asistencia antes mencionadas. Las prestaciones de asistencia
correspondientes al presente Plan se detallan a continuacidn:

ACOMPARNANTE EN SANATORIO

En caso de hospitalizacion del Beneficiario por enfermedad o accidente, UYAS pondra a
disposicion un servicio de acompanante durante la internacidn en sanatorio, por hasta
cuarenta (40) horas por Hecho Garantizado, con un limite de hasta dos (2) Hechos
Garantizados por afio calendario (lo que implica un limite maximo total de ochenta (80) horas
al afo).

Los Hechos Garantizados se pueden dividir en mddulos de ocho (8) horas como minimo. En los
casos de Beneficiarios con enfermedades infecciosas, se cumplirdn las indicaciones
establecidas por la Institucién Médica.

. Limitaciones
No son objeto de la prestacidn las siguientes situaciones:

a) Beneficiarios diagnosticados como pacientes psiquidtricos, estén internados en
sanatorios psiquidtricos o no,
b) Beneficiarios internados con custodia policial.

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA.

Teleasistencia domiciliaria es un servicio de apoyo, basado en tecnologias de informacion y
comunicacion, que busca asegurar la recepcion-derivacion inmediata y oportuna frente a
situaciones de urgencia que pueda experimentar el Beneficiario en su domicilio, que requiera
una intervencién de terceros y no pueda comunicarlas eficazmente por otro medio.

Mediante este servicio se entregara a aquellos Beneficiarios con derecho al mismo, un
dispositivo de brazalete o collar con un pulsador, para solicitar asistencia en forma inmediata.
Mediante este dispositivo, ante una situacion de urgencia, el Beneficiario podra comunicarse
de forma inmediata con la Central de Operaciones, a efectos que ésta pueda informar la
situacién en que se encuentra el Beneficiario a aquella persona de confianza éste haya
designado, e incluso a servicios de urgencia médica cuando corresponda.

Para tener derecho a este servicio, el Beneficiario deberd tener previamente una internacién
domiciliaria dispuesta por personal profesional calificado, tras haber estado hospitalizado por
al menos 48 horas, por enfermedad o accidente. Esta hospitalizacion debe haber ocurrido en
los dias inmediatamente previos a la internacién domiciliaria.



Los Beneficiarios cuentan con el servicio disponible las veinticuatro (24) horas de los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, con respuesta personalizada y atencion
inmediata.

La respuesta instantanea es brindada desde un Centro de Atencién con personal capacitado,
que actuard y coordinard comunicaciones a realizarse a la persona de confianza designada por
el Beneficiario.

El uso del equipo no genera cargos adicionales por uso de telefonia fija o moévil. Todo esta
incluido dentro del paquete de servicios.

1.1. Operativa del Servicio

Todo aquél Beneficiario que desee hacer uso del presente servicio, una vez que se encuentre
en oportunidad de requerirlo (habiendo recibido indicacién de internacién domiciliaria luego
de una hospitalizacion previa de al menos cuarenta y ocho (48) horas en los dias inmediatos
anteriores), deberad comunicarse telefénicamente a la central operativa de UYAS mediante el
tel. 2902 2225. Alli, se le coordinara la instalacion de un dispositivo de brazalete o collar, con
un pulsador para solicitar asistencia en forma inmediata. Asimismo, el Beneficiario deberd
proporcionar los datos de la persona de confianza que deberd recibir comunicacion en caso de
una situacion de emergencia.

Una vez instalado el dispositivo antes referido, el Beneficiario podra ante una situacién de
urgencia hacer uso de ese pulsador, que accionara una respuesta inmediata por parte de la
Central de Asistencia, que consiste en llamar al Beneficiario al teléfono de contacto que nos
haya proporcionado, y pudiendo segln el caso, incorporar otras acciones simultdneas como
dar aviso a una persona de confianza designada (familiar, vecino, etc.), e incluso a los servicios
de urgencia médica.

El servicio de Teleasistencia consiste Unicamente en la recepciéon de la comunicacién de la
situacién de urgencia a través del dispositivo entregado al Beneficiario, la comunicacion con el
Beneficiario y posterior comunicacion con persona de confianza indicada por el Beneficiario y,
segln los casos, con familiares, vecinos o, eventualmente, con los servicios de emergencia
médica.

1.1. Excepciones al servicio.

En el Servicio no estd incluido y por tanto no forma parte del mismo las siguientes situaciones:

i. Personas que se encuentren en régimen de internacién o residencia en instituciones,
residencias u hogares para personas mayores, hospitales, establecimientos
psiquidtricos, hogares de amparo, entre otros.

ii. Personas que no puedan identificar situaciones de riesgo, identificar la necesidad de
ayuda y/o transmitirla adecuadamente.

iii. Personas que residan en hogares que carezcan de los requerimientos técnicos
compatibles con el uso del equipamiento tecnoldgico de Teleasistencia Domiciliaria.

iv. Personas que se encuentren percibiendo el servicio de teleasistencia para habitantes
de viviendas del Programa de Soluciones Habitacionales del Banco de Prevision Social.

El servicio de Teleasistencia Domiciliaria se brindara por hasta un maximo de un (1) servicio
por afio.



ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA.

UYAS brindara a los Beneficiarios un servicio de orientacién juridica telefénica en materia
administrativa, laboral, comercial y penal que se le pudiera presentar.

Los rubros de consulta comprendidos en el servicio alcanzan:
e Consultas sobre derechos relativos a la vivienda, en calidad de propietario y/o en
calidad de inquilino, y/o en calidad de usufructuario.

e Consultas sobre cualquier cuestion penal.
Consultas sobre cualquier cuestidn civil

e Consultas sobre cualquier cuestion laboral.

e Consulta sobre cualquier cuestion de derecho administrativo.

La consulta sera atendida por uno de los abogados designados por la Central y se limitard a la
orientacién verbal respecto a la consulta planteada, sin emitir dictamen por escrito sobre la
misma.

No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el servicio,
procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotard la fecha y hora en que el
Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas, de lunes a domingo de 08:00
a 20:00.

b) Asignacion del servicio al asesor juridico: Se agenda la llamada con el asesor juridico, en un
plazo no superior a las dos (2) horas habiles a contar desde el llamado de solicitud de servicio,
c) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se contactara
con el Beneficiario y el asesor juridico, quien dara asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de expediente.

En ningln caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan las
consultas realizadas en el marco del presente servicio.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA.

UYAS proporcionard al Beneficiario el contacto con profesionales que le brinden Asistencia
telefénica en caso de sufrir y encontrarse, en un estado temporal de trastorno vy
desorganizacién, caracterizado principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar
situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas..



UYAS pondra en contacto con Psicdlogo al beneficiario a través de un apoyo via telefénica, en
caso de la ocurrencia de situaciones de tipo traumaticas.

Operativa de servicio
a) Apertura de expediente:

El Beneficiario contactard la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que el Beneficiario estard
localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacidon del servicio al asesor Psicoldgico: Se agenda la llamada con el asesor
Psicolégico, en un plazo no superior a las veinticuatro (24) horas hdbiles a contar desde el
llamado de solicitud de servicio.

c¢) Realizacion de la consulta:

El dia previsto y a la hora establecida, la Central se contactara con el Beneficiario y el asesor
Psicoldgico, quien dard respuesta a las cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente:

Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de expediente.

No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

En ningun caso UYAS serd responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan las
consultas realizadas en el marco del presente servicio.

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA.

UYAS brindard a los Beneficiarios un servicio de asistencia telefonica por parte de un
nutricionista el cual brinda orientacién y asesoria sobre la salud nutricional en cuanto a dietas,
componentes caldricos de los alimentos, programas de ejercicio y control de peso.

Esta consulta telefdnica podra versar exclusivamente sobre los siguientes aspectos:
¢ Propiedades de determinados alimentos.
¢ Como alimentarse segun la temperatura y estacion del afio.
¢ Nutrientes que permiten cubrir los requerimientos de nuestro cuerpo.
e Calorias e ingestas recomendadas.
¢ Objetivos nutricionales.
¢ Errores comunes de alimentacion.
¢ Confeccidn de dietas equilibradas.
e Mitos y errores comunes de la alimentacion.

La consulta sera atendida por uno de los asesores nutricionales designados por la Central de
Atencién y se limitard a la orientacién verbal respecto a la situacién planteada por el
Beneficiario planteada, sin emitir dictamen por escrito sobre la misma.

Queda exceptuado y por tanto no forma parte del presente servicio cualquier consulta
relacionada directa o indirectamente con trastornos alimenticios y/o con cualquier patologia
alimentaria.



OPERATIVA DEL SERVICIO
a) Apertura de expediente:

El Beneficiario contactard la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que el Beneficiario estard
localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio al asesor Nutricional:

Se agenda la llamada con el asesor Nutricional, en un plazo no superior a las veinticuatro (24)
horas habiles a contar desde el llamado de solicitud de servicio.

c) Realizacion de la consulta:

El dia previsto y a la hora establecida, la Central se contactara con el Beneficiario y el asesor
Nutricional, quien dard respuesta a las cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente:

Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de expediente.

No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

En ningln caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan las
consultas realizadas en el marco del presente servicio.

ASISTENCIA TECNOLOGICA.

Descripcidn del servicio.

UYAS pone a disposicion del Beneficiario el Servicio "Asistencia Tecnoldgica", que
proporciona soporte técnico ante cualquier eventualidad de las previstas en este
documento. Las solicitudes de asistencia seran recibidas las veinticuatro (24) horas del dia
los 365 dias al afo y la zona de prestacidn del servicio es todo el territorio de la Republica
Oriental del Uruguay.

Primeramente, el Beneficiario podra contactarse con UYAS de forma telefénica o por mail.
En caso de no poder resolver la incidencia telefénicamente o por mail de forma inmediata,
UYAS tomara el caso para ser resuelto a la brevedad por parte de los técnicos que presten
el servicio de forma remota, siempre que ello fuere posible, dependiendo del equipo del
que se trate. Mediante la instalacién de un software especial y con la autorizacién del
Beneficiario, los técnicos accederan al control remoto del equipo del Beneficiario, cuando
ello fuera viable. Ademas, le explicaran todo lo que estardn haciendo en el mismo
momento de la prestacién del servicio por conexién remota (desde la propia herramienta
o del teléfono fijo). La prestacion del servicio por conexién remota sera llevada adelante
por UYAS Unicamente en aquellos equipos en los que la misma pueda realizarse. Respecto
de cualquier equipo que no sea viable la conexién remota, en caso que la incidencia no
pueda resolverse de forma telefénica o via mail, éste sera el alcance maximo del servicio a
prestar, La asistencia prevista en este documento en ningun caso implica la reparacién del
equipo mediante asistencia presencial de un técnico, sino Unicamente la guia telefdnica,
via mail o remota cuando sea posible, respecto de los inconvenientes técnicos incluidos en
el presente servicio.



El servicio es por hechos garantizados ilimitados.

Caracteristicas del servicio. El Servicio serd proveido por UYAS a través de las siguientes
herramientas:

a. Asistencia telefdnica: En este caso la asistencia debera darse dentro del plazo maximo
de doce (12) horas a contar desde la solicitud del servicio por parte del Beneficiario.

b. Consultas e informacién por Mail: En este caso el Beneficiario podra realizar consultas
y solicitar informacidon dentro del alcance previsto para el presente servicio en la
cldusula 11.3 siguiente, las cuales seran respondidas en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas a contar desde la solicitud del servicio por parte del
Beneficiario.

c. Asistencia remota por medio de una aplicacién software (en adelante, el “SOFTWARE
DE ACCESO REMOTO). En este caso, el Beneficiario debera instalar en su equipo este
Software que proporciona las herramientas adecuadas, que se encuentra disponible
en el Portal sefialado al contratar el servicio. El programa permitird al Beneficiario
realizar sesiones de Soporte remoto del Servicio y asimismo permite a los operadores
del Centro de Soporte la navegaciéon compartida con el Beneficiario. Esta herramienta
de asistencia sélo resultard aplicable respecto de aquellos equipos en los que pueda
realizarse la conexién remota.

11.1. Prestacion del servicio.

11.1.1. Asistencia Telefdénica y Asistencia Remota:
El presente servicio podra ser prestado respecto de cualquier equipo electrdnico, tales
como tablets, computadoras, notebook, netbook, smartphones, celulares, cdmaras, Smart
tv.

El Beneficiario podra solicitar para la solucién de problemas relativos a su equipo los
siguientes servicios:

Limpieza de virus y software malicioso y espia (solo para asistencia telefonica y remota),
Ayuda para el manejo de sistemas de control parental (solo para asistencia telefdnica y
remota),

Actualizacion y configuracion de hardware y periféricos (tarjetas de video, tarjetas de red,
monitores, discos, impresoras, cdmaras, escanners, webcams, etc.) (solo para asistencia
teleféonica y remota)

Acceso a Internet, configuracion de modem vy routers, configuracién WIFI (solo para
asistencia telefénica y remota)

Mantenimiento preventivo: eliminacién de archivos temporales, limpieza de cookies,
escaneo de disco duro y/o desfragmentacién de disco (solo para asistencia telefénica y
remota)

Puesta a punto y optimizacion de sistemas operativos o programas (solo para asistencia
telefénica y remota)

Instalacidn y configuracion de drivers, codecs (solo para asistencia telefénica y remota)
Asistencia técnica (instalacion/desinstalacion y configuracion de aplicaciones informaticas
(solo para asistencia remota)). El Beneficiario debera asumir la responsabilidad por el costo
y las licencias de uso de dicho software y se instalard Unicamente software original.



8.1.

a. Configuraciéon y optimizacion de cuentas: Asesoramiento telefénico en alta vy
configuracion de correos electrdnicos, redes sociales tales como Facebook, Twitter y
LinkedIn (sélo para asistencia telefénica y remota)

b. Consultas aplicables a equipos electrénicos tales como:

i Tipo de corriente aplicable al equipo
ii. Consultas de uso (dependientes del tipo de Equipo Electrénico)
iii.  Teléfonoy direccién de Service Oficial
iv. Qué significan alertas que posea el equipo (ej.: imdgenes, luces, indicadores,

etc.)
V. Conexion e instalacion
Vi. Busqueda de manuales
vii. Rendimiento de la bateria
viii.  Asesoramiento sobre fallas y como solucionarlas

ix.  Sincronizacidn de informacién para mayor seguridad
X. Conexion 3G

Consultas e informacidén por Mail: aspc@uruguayasistencia.com.uy

Consultas: El Beneficiario podrad realizar preguntas relacionadas con su equipo, a una
direccién de e-mail que serd respondida de forma personalizada con una explicaciéon
acorde a su solicitud. El plazo de respuesta de las consultas que se realicen por mail no
podra exceder de 24 (veinticuatro) horas habiles de realizada la consulta.

Informacién: En caso de que el Beneficiario lo solicite, se le enviara informacion via e-mail
con novedades tecnoldgicas, promociones para la compra de computadoras, cursos,
precios de programas e informaciéon complementaria de cardcter corporativa.

11.2. Condiciones de contratacion y uso de conexion remota.

Para el funcionamiento del cliente de acceso remoto, es preciso disponer de acceso a
Internet en todos los equipos para los que se haya contratado el Servicio y sea viable la
conexién remota (Requisitos y Software asistencia Remota).

11.3. Excepciones del servicio.

Todos los aspectos no incluidos en la clausula 11.3 del presente Anexo quedan excluidos
del servicio de Asistencia tecnolédgica. A modo de ejemplo y sin que implique limitacidn
alguna, en el Servicio no estd incluido:

a. Formacién on-line sobre productos soportados, tales como solicitud de informacién
sobre procedimientos o acciones a realizar en determinados equipos especificos
(consultas tales como: “cémo hace una Mac para ....... )

b. Asistencia o resoluciéon de incidencias cuando el software no esta debidamente
licenciado por el Beneficiario.

c. Soporte a equipos de computo de modelos inferiores a Pentium Il o equivalentes.

d. Soporte a equipos de cdmputo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o
Windows de versiones inferiores a Windows 2000.

e. Soporte a equipos no incluidos en la Prestacién del Servicio (Clausula 7.3)

f. Soporte a la instalacién de programas crackeados.

g. Recuperacién de archivos eliminados accidentalmente.

h. El servicio no incluye repuestos ni hardware en general, estos correran por cuenta del

Beneficiario.
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El soporte a servidores.

j. Lareparacion de averias propias de la red de telefonia.

k. Capacitaciones sobre programas e informatica en general.

I.  Administracién de servidores y proxys.

m. Soporte de hardware a computadoras en periodo de garantia.
n. Soporte a lainstalacién de programas piratas.

No estd amparada la reparacién de archivos dafados por virus, software o mal
funcionamiento del hardware.

Utilizacion del servicio.

Acceso al Portal Uruguay Asistencia/Asistente Online. El acceso al Portal se realiza a través
de la URL sefalada al contratar el servicio, donde el Beneficiario podra descargar y activar
el uso del SOFTWARE DE ACCESO REMOTO.

Instalacion del SOFTWARE DE ACCESO REMOTO

El funcionamiento del Servicio requiere la descarga e instalacién previa del SOFTWARE DE
ACCESO REMOTO en cada una de las unidades de equipos para las que ha contratado el
Servicio y sea viable la conexion remota. El Beneficiario seguira las indicaciones que se le
indican en el Proceso de Instalacidn o en el servicio de activacién proporcionado a tal
efecto. UYAS concede al Beneficiario, que acepta, una licencia de software (en adelante
"LA LICENCIA") para la prestacién del Servicio Unica y exclusivamente con la finalidad de
gue el Beneficiario realice las Tareas de conformidad con lo previsto en el presente
Clausulado.

11.3.1. Prestacion del Servicio

El Beneficiario debera Illamar al Teléfono 2902 2225 e indicar cual es el problema vy
proporcionar los datos solicitados.

Obligaciones del Beneficiario respecto del servicio.
El Beneficiario se compromete a abstenerse de:

i) realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir, alterar o
transformar el Programa o alguna de sus partes o componentes, asi como de crear
programas derivados de la licencia, salvo en la forma y con los efectos previstos en este
Clausulado.

ii) utilizar el servicio de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera de lo
establecido en este clausulado.

iii) desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a través del
uso, comunicacion o puesta a disposicién publica, reproduccién, distribucién o
modificacion de comunicaciones o materiales que vulneren derechos pertenecientes a
terceros de propiedad intelectual, derechos de propiedad industrial u otros derechos. iv)
utilizar el Programa objeto del servicio para desarrollar o permitir a otros que desarrollen
actividades ilicitas.

11.4. Utilizacién del programa bajo exclusiva responsabilidad del Beneficiario.

El Beneficiario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del Programa, objeto
del servicio, tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.



Responsabilidad del Beneficiario en respaldar su informacion: El Beneficiario acepta que
antes y durante la utilizacion de Asistencia Tecnoldgica, sera responsable de realizar y
guardar los respaldos a su informacién, contenida en cualquier equipo con prestacién de
servicio o conectado a un equipo con asistencia, su software y cualquier otra informacién
gue se pudiera deteriorar, borrar o perder durante la asistencia.

UYAS no serd responsable por ninguna pérdida o deterioro, incluso cuando la tarea
designada por el Beneficiario fuera respaldar o copiar datos, archivos, etc.

Excepciones de garantias y de responsabilidad.

a) UYAS cuenta con la licencia de uso del Programa "Team Viewer".

b) Cuando UYAS brinde el servicio descripto en la presente prevision, referido al
Programa “Team Viewer” y le hubiere advertido al Beneficiario de su alcance y riesgos
en la utilizacion de dicho programa, UYAS no responderd, con toda la extensién que
permite el ordenamiento juridico, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a los fallos en el funcionamiento de dicho programa; los dafios
derivados de los defectos del programa, o los dafios derivados de la defraudacién de
la utilidad que el Beneficiario hubiere podido atribuir al programa.

c) UYAS no se responsabilizara de las consecuencias o dafios derivados de las
actuaciones de asistencia que, a peticién del Beneficiario, conlleven modificaciones en
la configuracidon que hagan mds inseguro su equipamiento, siempre que este riesgo
haya sido advertido al Beneficiario y éste igualmente solicite llevar adelante la
asistencia.

Transmisibilidad de la licencia.

El Beneficiario no podra ceder el Programa ni en todo ni en parte, asi como tampoco sub
licenciar ni autorizar a terceros su uso.

Suspension del servicio.

UYAS se reserva el derecho a suspender el servicio, en cualquier momento mediando un
preaviso de 5 (cinco) dias, a aquellos Beneficiarios que incumplan este Clausulado General
0 que no estén al dia con el pago del abono mensual.

CLUB DE DESCUENTOS.

El Beneficiario tendrd acceso gratis al Club de Descuentos de UYAS, donde podra encontrar
variedad de beneficios, descuentos y ofertas comerciales en distintos servicios de salud,
educacion, entretenimiento, cuidado fisico, etc. siendo esta enumeracién enunciativa, que
podra usufructuar dentro de las condiciones establecidas para cada caso.

Los descuentos estaran publicados en la web www.asi.com.uy y seran actualizados en forma
mensual.

En la el referido sitio web, el Beneficiario encontrard informaciéon del rubro, empresa,
descuentos o beneficios y un link de acceso a la web o contacto del cliente.

El Beneficiario podra solicitar autorizacion de descuento para su uso personal o el de su nucleo
familiar (cényuge o concubino/a, padres e hijos menores de 21 afios, siempre que vivan en el
mismo domicilio que el Beneficiario).



Los descuentos publicados aplican Unicamente para el acuerdo de Club de
Descuentos, quedando a criterio de cada comercio, la acumulacién de promociones
junto con otro programa de beneficios vigente. 1 Operativa del Servicio

-
-
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Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UYAS para solicitar informacion
del Club de Descuentos o ya solicitando acceso a algin descuento concreto, procediendo
a la apertura informatica del expediente. Se seleccionara el comercio que cumpla con las
necesidades del Beneficiario, y se acordara una fecha para el uso del beneficio.

Asignacion del descuento al comercio: El operador de UYAS asignara la promocién o
descuento al comercio comprendido dentro del Club de Descuentos. Asimismo, le
facilitara todos los datos del Beneficiario (nombre, teléfono, etc.) para una mejor
realizacion del servicio.

Aceptacion del beneficio: Una vez que el comercio haya sido autorizado a aplicar la
promocién al Beneficiario, se le comunicard a este ultimo confirmando la fecha y sucursal
del comercio donde podrd hacer uso del mismo.

Verificacion del servicio: Una vez que el descuento haya sido utilizado, UYAS podra
comprobar con el comercio y el Beneficiario que la calidad del servicio haya sido
adecuada. Luego de ello, UYAS procedera al cierre de expediente.

Para solicitar los Servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera llamar a la central de alarma
las 24 horas del dia durante todo el afo, al nimero exclusivo 2902 2225.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referido, el Beneficiario deberd
informar al operador que atendio su llamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad;

2. Eltipo de asistencia requerida;

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por

UYAS a efectos de poder brindar el Servicio.






